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4. Zastosowania systemow eksperckich w administracji

4.1. Typowe obszary zastosowan

4.1.1. Zastosowania zwigzane Z prawem

Wiedza systemu eksperckiego sktada sie z faktéw, ktdre przyjmujg posta¢ wspomnianych
wczeéniej formut rachunku kwantyfikatoréw, oraz regut w formie ,JEZELI przestanki, TO
konkluzja”* lub tez zbudowanych w oparciu o inne funktory. Wszelkie instytucje dziatajace w
ramach szeroko pojetej administracji publicznej swoje dziatania wykonujg w zakresie
przepiséw prawa. Wspomagajac sie wiedzg prawniczg, mozna zauwazyc, ze przepisy wielu
aktow normatywnych o charakterze deterministycznym, tj. skonstruowanych w taki sposéb,
by niemozliwa byfa inna interpretacja przepiséw niz ta zatozona przez ustawodawce?, da sie
przeksztatci¢ do postaci zapisu Iogicznegoa, a nastepnie sprowadzi¢ do formy regut, ktére
moze wykorzystywaé system ekspercki. Przyktadem gatezi prawa majacej charakter
deterministyczny jest chociazby prawo podatkowe, ktérego zasady formalne postulujg

»nakaz formutowania norm prawnopodatkowych w taki sposdb, aby stan faktyczny
lub prawny, z ktérym wigze sie obowigzek podatkowy, byt dostatecznie jasno
okreslony, oraz zakaz stosowania wykfadni rozszerzajgcej i analogii, ktérych skutkiem
bedzie pogorszenie sytuacji podatnika.”*

Oznacza to, ze nie znajdziemy w nim niedookreslonych termindw, ktére ciezko by
byto sprowadzi¢ do postaci regut, poniewaz ich znaczenie jest zalezne od kontekstu i
interpretatora’, takich jak chocby ,zta wola” (termin spotykany w prawie karnym). W
zwigzku z powyzszym spostrzezeniem, tj., ze reguty systemu eksperckiego nadawatyby sie do
odzwierciedlenia regut prawnych, nasuwa sie wniosek, ze systemy eksperckie mogtyby by¢
stosowane do oceny prawnej. Konkretne przyktady aplikacji systemow eksperckich w
obszarach zwigzanych z prawem omowie szczegétowo w dalszej czesci rozdziatu.

Poza ordynacjg podatkowg systemy eksperckie mogtyby teoretycznie dziata¢ takze w
innych gateziach prawodawstwa, niekoniecznie deterministycznych. Jest to mozliwe dzieki
jednej z ich charakterystycznych cech — odpowiednio skonstruowany system ekspercki, w
przypadku, gdy nie ma catkowitej pewnosci co do rozwigzania problemu, moze formutowac
zapytania do uzytkownika, ktére zmniejsza niepewnosé wyniku do minimum®. Ewentualnie,
jesli pomimo zadania serii pytan system nie odnajdzie pasujgcej konkluzji, to i tak moze
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przedstawic, w jaki sposéb przeprowadzit wnioskowanie, co moze albo stanowi¢ wartos¢ dla
uzytkownika samo przez sie (np. nakierowaé go na rozwigzanie problemu), albo utatwi¢
proces poszerzenia wiedzy systemu o problematyczny przypadek (wiadomo w ktérym
miejscu wnioskowanie zawiodto).

Oczywiscie proces budowy systemu eksperckiego przeznaczonego do wnioskowan
prawnych nie skonczytby sie na samym wyprowadzeniu regut z tekstéw ustaw. Nalezatoby
rowniez zaimplementowac¢ do procedur wnioskowania modele dziatan wykonywanych
podczas procesu wyktadni prawa przez ekspertow, takich jak stosowanie sie do dyrektyw
wyktadni prawa’, stosowanie regut kolizyjnych (gdy napotkane sg sprzeczne normy prawneg)
itd. W zwigzku z tym konstrukcja systemu wymaga bardzo scistej wspdtpracy praktykow i
teoretykow prawa z inzynierami wiedzy. Proces budowy uktadéw tego typu jest kosztowny,
jednakze niektérym firmom prawniczym, takim jak ,Linklaters”, optacato sie stworzyc
omawiane uktady; w tym przypadku, sprzedawany w postaci subskrypcji, system udzielajgcy
porad prawnych. Firma jest tak pewna ich jakosci, iz udziela takich samych gwarancji na
elektroniczne porady, jak na te udzielane przez prawdziwych prawnikéwg. Produkty tego
typu, mogtyby zapewne stanowic¢ wsparcie dla urzednikéw.

Systemy eksperckie do zastosowan prawnych dzielg sie na ,systemy osgdzajgce”,
bedgce programami majgcymi w swojej finalnej formie zastgpi¢ sedziow oraz ,prawne
systemy eksperckie”, ktére sg zdolne do analiz na takim poziomie jak prawnicy (majace
docelowo wspomagac praktykéw prawa). W dalszych rozwazaniach bedziemy sie zajmowac
gtéwnie prawnymi systemami eksperckimi, poniewaz ,systemy osgdzajace” istniejg na razie
gidwnie w teorii'®.

Nalezy jednak wspomnie¢, ze obecnie powstajg pewne systemy nie tyle zastepujgce
sedziow, ile pomagajace im w wydawaniu osgdow. W USA system ekspercki pomaga
sedziom w orzekaniu w sprawach karnych, dzieki swoim zdolnosciom do wykrywania
wzorcow w duzych ilosciach danych. W 2017 roku Eric Loomis zostat skazany na 6 lat
wiezienia przez sedziego wspomaganego przez system ekspercki. Pakiet narzedzi o nazwie
COMPAS, stworzony przez firme Northpointe Inc., przeanalizowat dane na temat
oskarzonego oraz jego dotychczasowych poczynan i oszacowat, ze w jego przypadku jest
wysoce prawdopodobne ponowne dopuszczenie sie przemocy i innych wykroczen. Program
do wydania swojej oceny wykorzystuje rézne wrazliwe dane, takie jak: informacje o historii
zatrudnienia, kartoteki policyjne i inne. W koricowym raporcie mozna znalezé, poza
wspomnianymi szacunkami, wszystkie informacje na temat podejrzanego, poczawszy od
informacji o jego zainteresowaniach, mocnych i stabych stronach, a skonczywszy na jego
powigzaniach z innymi przestepcami oraz jakie przestepstwa popetnit do tej pory'’. Podobne
systemy sg stosunkowo czesto spotykane w amerykanskich sgdach. Zwolennicy ich
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stosowania wskazujg na fakt, ze ludzie mogg kierowac sie emocjami lub dac sie niestusznie
do czego$ przekona¢, podczas gdy sztuczna inteligencja swoje dziatanie opiera na czystych
faktach, przez co nie da sie jej zmanipulowac’lz. System tego typu mogtby znalezc
zastosowanie bezposrednio w sgdach powszechnych w Polsce.

4.1.2. Zastosowania analityczne

Innym obszarem w administracji publicznej, w ktérym systemy eksperckie moga
znalez¢ zastosowanie, jest przeprowadzanie profesjonalnych analiz danych posiadanych
przez urzedy. Wynika to z tego, ze jedng z cech systemdéw eksperckich jest zdolnos$¢ do
pozyskiwania wiedzy ze zbioréw danych przy pomocy odpowiednich mechanizmow
wnioskowania. Wsréd systeméw eksperckich wykonujacych takie zadania mozna wskazaé
powszechnie stosowany w Polskich urzedach zestaw narzedzi firmy StatSoft o nazwie
STATISTICA. Dzieki ogromnej liczbie wbudowanych narzedzi analitycznych system ten stuzy
do wykonywania szerokiego wachlarzu ekspertyz w oparciu o dane, m.in. prognozowania
(np. przysztych wydatkow gminy), wykrywania zaleznosci i trendow (np. w wynikach
przeprowadzanych przez urzad ankiet), monitorowania wydatkowania srodkéw pienieznych
(w tym wykrywania naduzyé), wizualizacji danych (stworzone wykresy sg podzniej
umieszczane w sprawozdaniach)ls. Z najbardziej zaawansowanych modutéw systemu mozna
wskazac kreator sztucznych sieci neuronowych. Mogg one stuzy¢ przyktadowo do oceniania,
ktére zmienne przy ustalaniu podatkéw lokalnych sa najbardziej adekwatne™.

4.1.3. Zastosowania doradcze

Ostatnim obszarem, ktory omdwie, majacym potencjalnie wiele mozliwych
zastosowan w administracji jest obszar doradztwa obywatelom i przedsiebiorcom. Systemy
eksperckie teoretycznie mogg odcigzy¢ pracownikdw administracji publicznej w kwestii
odpowiedzi na czesto powtarzajgce sie pytania, np. z dziedziny przepisow prawa pracy (czym
zajmuje sie omowiony w dalszej czesci rozdziatu uktad SHYSTER) lub innych budzgcych
watpliwosci obywateli procedur (takich jak chocéby udzielanie interpretacji podatkowych).
Wykorzystanie systemow eksperckich do tego typu zadan bytoby korzystne dla obywateli
(otrzymywaliby odpowiedzi na swoje pytania niemal natychmiast, oraz urzednikdow.
Urzednicy, ktdrzy zajmowali sie do tej pory odpowiadaniem na takie pytania, mogliby zajg¢
sie w uzyskanym czasie bardziej skomplikowanymi zagadnieniami.

4.2. Przykladowe systemy

Wsrdéd systeméw eksperckich stworzonych do dziatania z prawem podatkowym nie
mozna nie wspomnie¢ o projekcie L. T. McCarty’ego, w wyniku, ktérego w 1975 roku, dzieki
grantom od firmy IBM, powstat system o nazwie TAXMAN, wspomagajgcy wnioskowanie w
obszarze prawa podatkowego. Praca systemu wygladata w nastepujacy sposdb: pozyskiwat
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od uzytkownika opis i fakty na temat problemu podatkowego, z zakresu obcigzen
wynikajgcych z reorganizacji przedsiebiorstwa, po czym generowat analize przedstawionych
faktéw w sSwietle réznych koncepcji prawa podatkowego. Przyktadowym zagadnieniem,
ktoremu miat sprostac system, byto sprawdzanie czy firma chcgca przenies¢ swojg siedzibe
do innego stanu zostanie z tego powodu obcigzona podatkami czy tez nie, a jesli tak, to w
jakiej wysokoéci. Wiedza systemu przyjmowata postaé sieci semantycznych oraz regut®.
Przez zbyt duze uproszczenia w sposobie reprezentacji wiedzy prawniczej oraz
problematyczng strukture ordynacji podatkowej w USA system zostat skrytykowany przez
srodowiska prawnicze. L. T. McCarty wystuchat uwag i zastosowat sie do nich w kolejnej
wersji systemu, ktora spotkata sie z mniejszg krytyky; gtéwnym zarzutem byto binarne
podejécie do prawa®®. Mimo réznych wad ten projekt wytyczyt éciezke rozwoju dla kolejnych
systemow eksperckich zajmujgcych sie tg problematyka.

Kolejnym systemem stosowanym w obszarze prawa jest, powstaty ponad dwie
dekady pdziniej, SHYSTER. Jest to uktad, ktéry przechowuje wiedze, dzieki wykorzystaniu
symbolicznej metody reprezentacji wiedzy, m.in. w postaci drzew decyzyjnych, ktére
stanowiag zbiér informacji o konkretnych sprawach sadowych'’. Zostat przy tym tak
skonstruowany, ze moze takze korzystac z innych technik symbolicznej reprezentacji wiedzy,
takich jak reguty (stuzy do tego oddzielny modut)®®. Program powstat w USA, gdzie system
prawny jest oparty na precedensach, tj. wyrokach wydawanych w réznych sprawach przez
sady, automatycznie stajgcych sie czescig systemu prawnego. System zostat napisany w
jezyku C w 1996 roku przez J. Popple (bedgcego zarazem prawnikiem i informatykiem), tak
by dato sie go uzywac w réznych domenach prawa (przewidzianych przez autora). Miat stuzy¢
oszacowaniu mozliwych wynikéw w przedstawionej przez uzytkownika rozprawie, bazujgc na
podstawie posiadanych w bazie wiedzy informacji o precedensach. Praca programu, ogélnie
rzecz ujmujac, polega na szukaniu precedenséw najbardziej podobnych do tego, ktéry
scharakteryzowat uzytkownik. W wyniku swojej pracy system przedstawia rézne argumenty
na poparcie oraz przeciwko postawionej przez system tezie, po to, by uzytkownik magt sie
dzieki nim przygotowa¢ do ewentualnej rozprawy. Autor przewidziat réwniez mozliwosc¢
sprawdzenia, w jaki sposéb system doszedt do takich, a nie innych konkluzji*®. W tym celu po
zakonczeniu pracy system tworzy kilka plikdw kontrolnych zawierajgcych szczegétowe
informacje na temat przebiegu whnioskowania®.

W przeciwienstwie do krajéw anglosaskich, w Polsce obowigzuje system prawa
stanowionego przez organy ustawodawcze, w zwigzku z czym precedensy nie majg u nas
zastosowania. Dlatego tez budowa analogicznego systemu dostosowanego do polskich
realiow bytaby znacznie prostsza, poniewaz wystarczytoby zapisa¢ w systemie aktualne
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normy prawne w postaci regut, bez potrzeby manualnego opisywania tysiecy wyrokow
sadéw. Wspomniatem o powyzszym systemie, poniewaz jest on dobrym przyktadem na
poparcie tezy, ze systemy eksperckie mogg stuzyé za narzedzia wspomagajgce w obszarach
prawnych oraz przedstawia pragmatyczne podejscie do tego zagadnienia. Budowa tego
systemu jest takie dobrze udokumentowana, w przeciwienstwie do wielu systemdw
komercyjnych, ktéorych producenci niechetnie udostepniajg szczegdétowe informacje na
temat sposobu ich dziatania. Nalezy wspomnie¢, ze w niektdrych panstwach, w ktérych tak,
jak w Polsce obowigzuje system prawa stanowionego, prowadzone s3g intensywne badania
nad budowg prawnych systemoéw eksperckich. Wsrdd nich przoduje Japonia, w ktorej
zbudowano juz uktad zdolny do zdania tamtejszego egzaminu adwokackiego, uchodzacego
za jeden z najtrudniejszych na $wiecie?.

Proces wyprowadzania wiedzy z aktow prawnych do spdjnie skonstruowanej bazy
wiedzy bytby z pewnoscig nietatwym zadaniem, jednakze przynidstby wymierne korzysci.
Jedna z nich jest wykrycie w trakcie procesu wystepujacych w aktach luk i niespdjnosci przy
pomocy narzedzi stuzgcych do kontrolowania spéjnosci regut wprowadzanych do bazy
wiedzy systemu. Wykryte w ten sposob luki prawne mogtyby zosta¢ uszczelnione,
niespdjnosci zmniejszono by do koniecznego minimum, co w efekcie doprowadzitoby
posrednio do wzrostu jakoéci prawa®?.

Sposrdod rozwigzan informatycznych kierowanych do obywateli, a doktadniej
pracodawcéw, mozemy wskaza¢ dziatajacy w Unii Europejskiej system SEIRICH?®. Powstat w
odpowiedzi na wymogi rozporzadzenia Unii Europejskiej o nazwie REACH, zgodnie z ktérym
wymagana jest od pracodawcéw ocena ryzyka wystgpienia zagrozen chemicznych w
miejscach pracy. System ten faczy w sobie unijne metody oceny zagrozen oraz lokalne zasady
ich oceny, w celu generowania spdjnych porad dotyczgcych bezpieczenstwa. Program
stworzyt instytut INRS (organ odpowiedzialny za bezpieczenstwo i higiene pracy) w 2015
roku we Francji. W skfad jego funkcjonalnosci wchodza: inwentaryzacja, a nastepnie
klasyfikacja srodkéw chemicznych wedtug ich poziomu ryzyka, szacowanie poziomu ryzyka
rezydualnego w zaktadzie pracy, tworzenie raportdw na temat potencjalnego ryzyka w
miejscu pracy, udzielanie porad technicznych i prawnych, proponowanie dziatan
zmniejszajgcych ryzyko. Wszystkie te funkcjonalnosci sg dostosowane do poziomu wiedzy
uzytkownika (na stronie systemu trzeba wypetnic kroétki quiz“, ktory ocenia naszg wiedze w
tej dziedzinie). Program od momentu powstania zostat pobrany przez rézne firmy, we Francji
i za granica, ponad 15 tysiecy razy, co moze swiadczy¢ o jego sukcesie. Po dzien dzisiejszy jest
aktualizowany o nowe regulacje prawne i zasady postepowania z chemikaliami®>. Powyzszy
system taczy w sobie cechy charakterystyczne dla systemdéw diagnostycznych (oceniany jest
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obecny poziom ryzyka na podstawie wprowadzonych danych) oraz prognozujgcych
(przewiduje mozliwe zagrozenia i przedstawia, jak — im przeciwdziatac).

Poniewaz w Polsce takze obowigzuje rozporzadzenie REACH, by¢ moze polskim
przedsiebiorcom, ktérzy w swojej dziatalnosci wykorzystujg chemikalia, przydatby sie
analogiczny do SEIRICH system ekspercki. Dzieki niemu nie musieliby korzysta¢ z pomocy
firm trzecich przy klasyfikowaniu rdznych substancji chemicznych w sposéb zgodny z
rozporzadzeniem?®. Ponadto przedsiebiorcy nie musieliby samodzielnie interpretowac
przepisdw rozporzadzenia, poniewaz wyreczytby ich w tym program, co przetozytoby sie na
wierniejsze stosowanie sie do przepisOw oraz mniejszg ilo$¢ zapytan kierowanych w tej
sprawie do urzedow.

Innym rozwigzaniem, ktore mogtoby znalez¢ zastosowanie w administracji, jest
system ekspercki o nazwie ROSS. Podobnie jak SHYSTER pozwala na przeszukiwanie
prawnych precedensow, jednakie jest w tym o wiele skuteczniejszy i bardziej
zaawansowany. Zostat zbudowany w oparciu o rozwigzania powstate przy budowie systemu
WATSON firmy IBM?%’, w zwiazku z czym jest to system hybrydowy taczacy rézne techniki
sztucznej inteligencji. Udziela odpowiedzi na pytania dotyczace prawnych precedensow, z tg
roznicg, ze ROSS jest zdolny do automatycznego przeszukiwania miliardéw stron tekstu na
sekunde, im dtuzej jest uzywany, tym lepiej ,rozumie” rdéine zagadnienia prawne oraz
umieszcza swoje odpowiedzi w kontekscie, poniewaz wyrwane z niego nie byty by zbyt
wartosciowe. Ponadto: jezeli odpowiedzi jest wiele, program potrafi wskazac te najbardziej
istotne i uszeregowac je wedtug swojej wa rtosci’®.

System tego typu mogtby znalez¢ zastosowanie jako narzedzie pomagajgce w kwestii
interpretacji podatkowych, tj. mogtby odpowiadad na pytania z zakresu prawa podatkowego,
dzieki przeszukiwaniu dotychczas wydanych interpretacji ogdlnych. Gdyby obywatele mieli
dostep do takiego narzedzia, ograniczytoby to obcigzenie organdw wydajgcych indywidualne
interpretacje podatkowe, ktdre obecnie sg ptatne (40 zt od kazdego opisanego przypadku), a
ponadto okres oczekiwania na taka interpretacje moze trwac¢ do 3 miesiecy®’. Nalezy tez
dodag, ze nie trzeba by byto budowaé tak rozbudowanego systemu od podstaw, poniewaz
firma IBM obecnie oferuje komercyjne zastosowania systemu WATSON (takie jak ROSS),
dostosowane do indywidualnych potrzeb danej organizacji.
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